
  

 

For Families 
TECHNOLOGY SUPPORT 

 

随着卑诗省继续停止在校课堂教学，许多家庭都需要学习如何运用技术手段来支持在家学习。 

本文为您提供了一些帮助。 

如果我和孩子在访问学校门户网站和登录学生电子档案时感觉很困难，该怎么办？ 

今年三月底、四月初的时候，列治文学区的门户网站和学生电子档案遇到一些困难，影响了用户
使用网络平台的稳定性和速度。学区一直致力于改善这个问题，最近几周以来，相关门户网站已

经变得非常稳定了。如果您在使用时仍然有问题，请与您孩子的老师联系，他们会把问题反映到
教育局的信息技术部门以助解决。我们会一直为学生、家长和教职员改善用户体验，在此特别感
谢您的耐心和支持。 

在使用Zoom和老师以及同班同学进行视像会议时，应该遵循哪些重要的礼仪？ 

• 不要和别人分享老师的Zoom用户名、会议用户名和密码。 

• 请用您的姓和名加入会议。  

• 在加入会议以后，请把您的麦克风静音，如果您愿意，也可以关掉摄像头。 

• 请不要对视像会议内容截屏或者是录音、录像，请不要把任何与会议有关的图片/视频发布在任何公众

场所或者是社交媒体平台上。 

• 在进行视像会议时，请保持和在教室内上课时应有的同样的行为举止。视像会议是正规课堂的延伸，

所有的学校规则在此仍然适用。 

• 请适当选择开会时所处环境，尽量减少背景干扰。 

• 请记住，在摄像头打开的时候，每个人都能看见您。 

• 保持光源在身体前面或上方。避免身后有强光或窗户。  

• 所有问题和评论应该只与学习内容和会议的中心议题有关。 
 

遇到情况时，我应该怎么做呢？（请点击以下个别链接找到相应答案……） 

如何加入视像会议？ 
 
如何拍摄一个视频？ 
 

如何上传作业到学生的电子档案？  

 
如何使用平板电脑上的光

电笔上传文件？ 
 

 
如何上传作业？  
 
 

如何从移动设备访问Scholantis档案   

如何认识数字公民身份？ 

由Mediasmart 和加拿大政府所制订的“数字公

民身份家长指南”，可以为您在以下情况做好

准备：在孩子初次使用数码产品时；随着孩

子年龄的增长，开始有更多网络活动时；在

情形变坏时。 

该指南分为三个部分，分别对应了数字公民
身份的不同侧面，教导孩子们在网上要尊重

别人的情感，尊重别人的隐私，尊重别人的
财产。 

如何查看您孩子的电子学生档案： 
• 使用老师为您提供的家长密码登录，以查看学生的电

子档案。 

• 使用您的孩子登录信息查看班级网站 

如果我无法观看视频怎么办？ 

尝试变换一下浏览器，因为不同的浏览器对视频内

容的处理方式不一样。 

在涉及使用科技时请记住： 
• 每个人（包括成年人）都在不断地学习，学生、教职员和家长都需要时间来适应。 

• 在使用新技术时，有时候难免让人气恼、觉得麻烦，很难找到解决办法。这个时候不妨稍作停顿，做个

深呼吸，换个角度来看待问题。 
 
 
 
  

https://www.sd38.bc.ca/continuity-of-learning/Documents/Parent-Student%20Instructions%20-%20How%20to%20Join%20a%20Zoom%20Meeting.pdf
http://quietube7.com/v.php/http:/www.youtube.com/watch?v=aOpddGv8dJY&t=3s
http://quietube7.com/v.php/http:/www.youtube.com/watch?v=wyGAobee4bg&t=3s
http://quietube7.com/v.php/http:/www.youtube.com/watch?v=T4mIeaqGIN8&t=1s
http://quietube7.com/v.php/http:/www.youtube.com/watch?v=2rQOBq0DPCs
https://www.sd38.bc.ca/continuity-of-learning/Documents/ACCESSING%20THE%20SCHOLANTIS%20PORTAL%20ON%20A%20MOBILE%20DEVICE.pdf



